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FILOSOFiA DE APRENDIZAJE

Como Academia tenemos el objetivo de formar los mejores coaches del
mundo. Profesionales altamente competentes, que demuestran un alto
nivel de desempefio en la aplicacion de las 8 competencias ICF.

La metodologia que se aplica durante el proceso de formacion es tedrica
prdctica, con médulos de aprendizaje, donde en cada uno, se imparte la
teoria de las competencias y las herramientas estratégicas de intervencion
que apoyan el aprendizaje del Coach.

A su vez, cada uno estd disefiado bajo el modelo de aprendizaje dindmico
acelerado que proporciona un entorno seguro, comodo y con un
enriquecimiento sensorial donde las laminas, videos, colores y musica
etc. son parte de proceso y aumenta la motivacion e interés del estudiante
y se atiende los diferentes canales de aprendizaje, para enriquecer la
experiencia.

Paralelamente en cada médulo, se modela la competencia a través de una
sesion en vivo, para que los participantes puedan observarla y vivir la
experiencia directa. Estos modulos, se complementan a su vez con una
sesion de prdactica formal, en triadas, acompanadas de un E-Coach quien
apoya, monitorea y supervisa el proceso de aprendizaje. Es una
metodologia 100% experiencial, donde se crean espacios de aprendizajes
significativos, para el participante y asi pueda ir sumando, aplicando e
integrando lo aprendido durante todo el proceso.

De igual modo, el alumno debe realizar con un socio de aprendizaje, un
ndmero de sesiones donde hace uso de estas, para generar su
autobservacién como coach y generar las reflexiones adecuadas en su
mejora de su desempeno.

Y finalmente como valor agregado le ofrece la posibilidad de poder ejercer
el rol de cliente y poder vivir el proceso de coaching y tener la experiencia
directa de ser quien lo recibe permitiéndole un mayor autoconocimiento
que favorece a su crecimiento personal y profesional.
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NUESTRA FORMACION

Estd avalada por la IAC (International Association of Coaching) y
acreditada por la ICF (International Coaching Federation). Poseemos todo
un equipo pedagdgico que te garantiza acompanamiento cercano durante
el periodo que dura la Certificacion.

CKO & Direccion Académica: Maria Alexandra Duque - MLCT ACC
Subdirectora: Amarilis Herrera - PCC

Subdirectora Académica: Tamara Herndndez - ACC

E-Coaches Supervisoras Académicas:

Dhany Delgado - PCC

Irasema Sanchéz - ACC

Maria Congiu - ACC

Narcia Morato - PCC

Dra Zaida Mdarquez - Master Trainer PNL Nadeska Gallardo - ACC
Dra. Cristina Marcano

Salvador Goana - PCC

Adriana Miranda

Mébnica Gonzdlez - ACC

Patricia lanone - PCC

Paula Muioz

Nurvick Villegas - ACC

Lourdes Morales

Fabiola Linares

La experiencia de haber formado mas de 3800 Coaches Profesionales,
junto a la experiencia de Fernando Celis y Maria Alexandra Duque,
coacheando a Coaches, Profesionales y Ejecutivos de altos niveles de la
Fortune 500, le da a cada estudiante una vision real a 360 grados acerca de
la relevancia y crecimiento de la profesion.
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PROCESO DE FORMACION

Nuestro Proceso de formacion contempla 4 meses de inmersion total a
través de Webinars en vivo, encuentros semanales, Practice Labs y
practicas continuas para que no solo tengas un espacio seguro de
practica, sino que puedas beneficiarte del proceso de transformacion
personal de Life Coaching.

Nuestras Certificaciones, contienen elementos de Coaching Integrativo y
Proactivo, orientado a resultados con elementos basados motivacion,
elevacion, comunicacién y poder personal. Tienen elementos de expansiéon
del ser sin menospreciar el accionar, para lograr resultados esperados y
metas potenciadoras en 8 zonas vitales.

OBJETIVO DEL CARGO:

E-Coach es un coach certificado en ILC ACADEMY que acompana al CIT en
su proceso de formacion. Este facilita aprendizaje, refuerza contenido,
modela maestrias y apoya al participante durante su proceso de
certificacion.

Funciones y Responsabilidades Generales

« Contactar a sus CIT asignados, enviar carta de bienvenida y organizar
grupos para seleccién de dia y hora de encuentros.

« Realizar la reunién de encuadre con cada uno de los participantes.

« Dar a conocer la normativa a seguir por parte del CIT y velar por su
cumplimiento.

- Establecer las pautas de trabajo y metodologia a seguir con sus triadas.

« Monitorear a cada participante en sus tres roles durante las prdcticas.

« Acompanfar al CIT en sus 12 sesiones de prdctica.

« Llevar registro de asistencia y desempefo de cada CIT de sus logros,
desplazamientos y aspectos de mejora.

« Entregar semanalmente a la Coordinacion Académica el reporte
correspondiente de desempeno de cada CIT.

« Entregar e informar a la Coordinaciéon Académica la asistencia de los CIT a
las sesiones con sus triadas y en caso de cualquier situacidon de salud,
problemas familiares etc. notificar a la Coordinacion oportunamente para
estar informado del caso.

« Velar por que cada participante alcance y desarrolle la identificacion y
aplicacién de las 8 Competencias y los 8 pasos del proceso de coaching.
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« Recibir autoevaluacion del CIT y facilitar el informe de desempenio, en el
corte evaluativo.

* Asistir a los webinar los lunes cada 15 dias segln el grupo que le
corresponda.

« Asistir a las reuniones con su Coordinadora y Directora los lunes, cada 15
dias de acuerdo con el cronograma de reuniones previamente establecido.
+ Monitorear y hacerle seguimiento a los CIT de las sesiones cruzadas,
recibir

los reportes, leerlos y dar un pequeno feedback que les motive y ayude a
profundizar en su auto observacion.

- Asistir a los Practice Lab que se facilitan durante la Certificacion.

« Motivar a los CIT para la asistencia de las sesiones, las cuales refuerzan el
contenido trabajado en clase y son complementarias para la consolidaciéon
de las maestrias y 8 pasos.

« Revisar y monitorear el ingreso a la plataforma para la elaboracion de los
Quizes de los mbdulos y revisién del material.

ENTREGABLES DEL E-COACH
AL COORDINADORACADEMICO

1. Reporte semanal de desempeno, de cada CIT, en su rol de coach.
2. Reporte de asistencia mensual de los CIT a las sesiones asignadas.

3. Informe de Progreso al CIT semana N° 7 (autoevaluacion, evaluacién del
E- Coach y cumplimiento de Quizes e ingreso a la plataforma).

4. Feedback del Gran Mapa.
5. Instrumento de evaluacion final, sesién de cierre con sus observaciones.
6. Reporte de cruzadas de cada CIT.

7. Informe Final.
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CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Para el cargo y desempeno del rol del E-Coach, se requiere:
1. Ser Coach, certificado por la ILC ACADEMY.

2. Ser Mdaster Life Coach.
3. Conocimiento pleno de la metodologia de la ILC ACADEMY.
4. Estar alineado con la Misidn, Vision y Valores de la ILC ACADEMY.

5. Poseer una Credencial Reconocida ICF, IAC o estar en la Ruta de Transito
de su Credencial.

6. Conocer y cumplir el cédigo de ética de la ICF.
7. Tener prdcticas como Coach con clientes.

8. Coach con habilidades en el manejo de relaciones interpersonales,
liderazgo y trabajo en equipo, que favorezcan al buen clima grupal.

9. Habilidad para mantener una comunicacion efectiva con los miembros
de la Academia.

10. Habilidad pedagégica y deseo de ensefiar y acompanar a otros en su
proceso formativo.

1. Habilidad para comunicarse de forma clara, precisa y asertiva, con
conocimiento en la entrega de feedback.

12. Capacidad para negociar, acordar y establecer estrategias en resolucion
de conflictos.

13. Habilidad para establecer y mantener buenas relaciones interpersonales
con los CIT.

14. Gestibn emocional.

15. Responsabilidad y compromiso en el cumplimiento de las pautas y
normas establecidas por la ILC Academy.
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REQUISITOS MINIMOS DE
EDUCACION FORMAL Y
EXPERIENCIA:

NIVEL EDUCATIVO:

Preferiblemente profesional universitario en educacion, psicologia y
carreras afines.

« Un afo como minimo Coach certificado por la ILC ACADEMY.

- Estar activo como Coach en cualquiera de sus especializaciones: Coach
personal, Coach Ejecutivo, Coach de equipo, Coach organizacional.

« Tener competencias demostradas como facilitador de experiencias de
Aprendizaje.

 Haber realizado el Master Life Coach.
« Asistir al curso de induccién impartido por la Direccién Académica.

« Entregar sesién grabada donde se aprecie la entrega de feedback.
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AUTONOMIA Y AUTORIDAD:

Cada E-Coach tendrd un Coordinador a quien le debe la entrega de
recaudos solicitados y la notificacion directa de situaciones o problemas
presentados en sus grupos, en los casos que se amerite de intervencion.

Cada E-Coach es responsable de velar por el cumplimiento y desempenros
de sus CIT.

El E-Coach es el representante mds cercano de la Academia ante los

participantes y solo pueden ofrecer programas avalados por Academia y
Coaching Alliance.
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4.

Valoracion
del
Aprendizaje.

3.

Desarrollode
la practica.

PROCESO DE LA SESION

1

Introduccién
a la practica.

2.

Pautasdela
practica.

Introduccioén a la practica. En esta etapa se la sesion, revisando los
aprendizajes de la semana con relacion a los compromisos de la sesidn
anterior, se monitorea el progreso de las cruzadas, dar espacio si los CIT
tiene algln comentario o preguntas de sus procesos de cruzadas.

Pautas de la practica. A continuacion, se le indica de forma clara el
objetivo de la sesion, se explica la dindmica de la prdctica, los elementos
en los que se hard foco y aclarar las dudas de los CIT con respecto a la
clase y la practica de la semana.

Desarrollo de la practica. A continuacién, se le indica de forma clara el
objetivo de la sesion, se explica la dindmica de la prdctica, los elementos
en los que se hard foco y aclarar las dudas de los CIT con respecto a la
clase y la practica de la semana.

Valoracion del Aprendizaje. Luego de finalizadas las actividades de la
sesioén, el E-Coach genera un espacio para que cada CIT indique lo que
se lleva de la sesion, establecer los compromisos de la semana vy
reconocer el trabajo que ha hecho el equipo durante la practica.
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